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Prot.n. 156 Cugnoli, 10 gennaio 2012

Al CMP di Pescara

c.a. dott. Marcelli Luigi

Via Alessandro Voltan. 12

65129 Pescara

Trasmissione a mezzo fax: 085 4301216

All’Ufficio Postale di Alanno

Via E. Ruggeri n. 39/1

65020 Alanno (PE)

Trasmissione a mezzo fax: 085 8573141

E p.c. Ufficio postale di Cugnoli
Via Roma
65020 Cugnoli (PE)

Oggetto: Segnalazione disservizi servizio postale universale Comune di Cugnoli. Richiesta
soluzione problematiche.

Il sottoscritto CHIOLA Lanfranco, Sindaco del Comune di Cugnoli (PE), facendo seguito a
numerose segnalazioni ricevute dai cittadini di Cugnoli, con la presente torna nuovamente a portare
alla Vs. attenzione i1 disservizi riscontrati nell’erogazione del servizio postale universale sul
territorio comunale:

1. 11 Servizio della consegna e del recapito della corrispondenza non avviene

sistematicamente e quotidianamente, ci sono intere zone del paese che non vengono
raggiunte dal portalettere anche per due/tre settimane.
La suddetta discontinuita e 1 ritardi nell’erogazione del servizio comportano
conseguenze fortemente negative per I'utenza, come la ricezione di lettere contenenti
bollette in data successiva a quella della scadenza delle stesse, con 1’inevitabile
applicazione degli interessi di mora;

2. 1l portalettere effettua il servizio di recapito della posta ad orari diversi che cambiano
frequentemente senza dare alcuna continuitd all’utenza che, pur essendo a conoscenza
della possibilitd di consegna della corrispondenza in orario pomeridiano, rimane
disorientata e senza alcun punto di riferimento;



3. Consegna degli invii postali a destinatari diversi rispetto a quelli indicati sull’involucro
della corrispondenza;

4. Difficolta da parte dell’Amministrazione Comunale nel far partire quotidianamente la
propria corrispondenza poiché, nonostante le numerose richieste verbali e scritte, non ci

¢ stata ancora fornita la necessaria coppia di bolgette che ci permetta di far partire
giornalmente la posta.

Alla luce della situazione suesposta, si evidenzia la necessita di implementare il numero dei
portalettere che operano giornalmente con notevole impegno e spirito di dedizione sul territorio

comunale, in quanto gli attuali - nella esiguita dei numeri - devono far fronte a molte incombenze ed
hanno ritmi di lavoro estenuanti.

Le problematiche illustrate necessitano di un pronto e risolutivo intervento che ponga fine,
in maniera definitiva, a questi notevoli disservizi che si ripercuotono negativamente sull’intera
utenza. E auspicabile ricevere un’indicazione dettagliata degli orari di ricezione della posta nelle
diverse localita del paese, in modo che la cittadinanza possa usufruire del servizio recapito posta
efficiente e di qualita.

Fiducioso in un positivo accoglimento della presente e in attesa che le segnalazioni
suelencate trovino una rapida soluzione, si porgono distinti saluti.
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